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1.1 mobile24 hasznaltaut6 alapgarancia program

. A program felépitése

A mobile24 hasznaltauto-garancia programban résztvevé gépjarmuvekre a
MAPFRE Asistencia magyarorszagi leanyvallalatan (Iberoasistencia) kereszttl
nyujt fedezetet. A szerz6dé a mobile24 Kft., biztositottak a mobile24 Kft-n
keresztil hasznalt gépjarmtivet vasarlok. A biztositottak a hasznalt gépjarmt
atvételekor a mobile24 Kft arculataval, illetve ajanlott szervizek
feltintetésével készult garanciaflizetet kapnak. A MAPFRE Asistencia a
szerz6d6 felé megszemeélyesitett garanciaflizetben vallalja az adott gépjarmu
garancia Dbiztositasat a szerzdédés alapjan. Az adminisztracio, a
garanciaflizetek elkészitése, a kockazat-elbiralas, és a karrendezés a
MAPFRE Asistencia feladata. A biztositasba bevont gépjarmuvekre a
garanciavallalas az értékesitéstdl szamitott 12 honapig érvényes.

o A programba bevonhat6 jarmuvek

A programba vonhaté minden olyan gépjarmu, amely az alabb felsorolt
kovetelmények mindegyikének megfelel. A gépjarmuvet

a) Magyarorszagon tartjak nyilvan,

b) a mobile24 Kft a jarmuvet az els6 nyilvantartasba vételt (forgalomba
helyezést), vagy import autok esetén gyartasi évet kovetd tizennégy év eltelte,
illetve 200 000 kilométer futasteljesitmény el6tt értékesiti,

c) tomege kevesebb, mint 3500 kg, a hivatalos miszaki vizsgalat mindenkori
feltételeinek, valamint az érvényben 1évé jogszabalyoknak megfelel,

d) kizardlag benzinnel vagy dizelolajjal mtikodtetheté belsé égésti motorral
szerelték fel.

* A program teruleti hatalya

A program Magyarorszag tertiletére terjed ki.

* A program tartalma

meghibasodas

Mechanikai vagy elektromos meghibasodaskeént értékelend6, amennyiben
valamely garancia alatt allo alkatrész miukoédésképtelen (a gyarto
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specifikacioja szerint) egy elére nem latott torés, illetve mechanikai vagy
elektromos hiba koévetkeztében. Ez az értelmezés nem terjed ki a garancia
alatt allo alkatrész mukodési teljesitményének az alkatrész koraval vagy a
megtett kilométerek szamaval aranyban all6 fokozatos csékkenésére,
tovabba a balesetekre vagy az egyéb kuilsé hatasokra sem.

téritend6 alkatrészek

1.
Azon jarmivek, amelyeknél a szolgaltatasi esemény idépontjaban
a megtett kilométerek szama 100.000 alatt van és

5 évnél nem régebbiek

MOTOR

Motorblokk, hiuivelyek, csapagyak, hajtorudak, dugattyugyuriuk, dugattyuk
és dugattyucsapszegek, f6tengely, olajszivattyu, szelephimbak, szelepemel6
tékék, vezérmutengely, szivoszelepek, kipufogoszelepek, szeleprugok és
szelepvezeték, hengerfej, himbatengely, szivocsatorna, kipufogo gytijtécsoé,
motortartok (kivéve a kartert és a témitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytruk, fogaskerekek, kapcsolorudak és
csuklok, kapcsolohtivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

EROATVITEL

Olajozott alkatrészek a hajtaslanc belsejében, fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket),

féltengelyek.

HUTORENDSZER

Vizhtité, vizszivattyu, hengerfejtémités, hére aktiv termosztat, hutéventilator.
ELEKTROMOS RENDSZER

Generator, inditomotor, fesztiltségszabalyozo, a szélvédé torlé és lemoso
motorja.

FEKEK
Féféekhenger, fékrasegitd, kerékfékhengerek.

téritendd szolgaltatasok
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> Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést
és a szétszerelést. Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a
program, akkor a felmerult koltségek a jarmu tulajdonosanak szamlajat
terhelik.

> Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek
a hibas alkatrészhez valoé hozzaférést akadalyozzak.

> Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész
beszereléséért.

> Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

> A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzékkel bird, Gj vagy

felujitott cserealkatrészek biztositasa.

> A kendéanyagok, szUrék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése,
amennyiben ezek csékkenését garancia alatt allo6 meghibasodas okozta.

gazdasagi hatarérték

> A garancia érvényességi ideje alatt, az értékcsdkkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarmu eladasi értékeét.

> A fizetendd biztositasi 6sszeg eseményenkénti felsé hatara: brutté 380
000 forint.
> A szolgaltatas idétartama alatt a fizetendé biztositasi 6sszeg biztositott

jarmuvenként nem haladhatja meg a brutto 760 000 forintot.

2.
Azon jarmuveknél, amelyeknél a szolgaltatasi esemény idépontjaban

a megtett kilométerek szama 150.000 alatt van, és 8 évnél nem
régebbiek
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téritend6 alkatrészek
MOTOR

Motorblokk, hiuivelyek, csapagyak, hajtorudak, dugattyugytrik, dugattyuk
és dugattyucsapszegek, fé6tengely, olajszivattyt, motortartok (kivéve a kartert
és a tomitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytrtk, fogaskerekek, kapcsolorudak és
csuklok, kapcsolohtivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

EROATVITEL

Olajozott alkatrészek a hajtaslanc belsejében, fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

HUTORENDSZER

Hengerfejtomités.

téritendo szolgaltatasok

> Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést
és a szétszerelést. Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a
program, akkor a felmertlt kéltségek a jarmu tulajdonosanak szamlajat
terhelik.

> Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek
a hibas alkatrészhez valo hozzaférést akadalyozzak.

> Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész
beszereléséért.

> Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

> A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzékkel biro, Uj vagy

felajitott cserealkatrészek biztositasa.
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> A kendéanyagok, szUrék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése,
amennyiben ezek csékkenését garancia alatt allo6 meghibasodas okozta.

gazdasagi hatarérték

> A garancia érvényességi ideje alatt, az értékcsdkkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarmu eladasi értékeét.

> A fizetendd biztositasi 6sszeg eseményenkeénti felsé hatara: brutto 280
000 forint.
> A szolgaltatas id6tartama alatt a fizetendé biztositasi 6sszeg biztositott

jarmuvenként nem haladhatja meg a brutté 560 000 forintot.

3‘
Azon jarmiveknél, amelyeknél a szolgaltatasi esemény idopontjaban

a megtett kilométerek szama 200.000 alatt van és 10 évnél nem
régebbiek

téritend6 alkatrészek
MOTOR

Motorblokk, hiuivelyek, csapagyak, hajtorudak, dugattyugytrik, dugattyuk
és dugattyucsapszegek, f6tengely, olajszivattyu.

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongyltruk, fogaskerekek, kapcsolorudak és
csuklok, kapcsolohtivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

EROATVITEL

Olajozott alkatrészek a hajtaslanc belsejében, fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

téritendd szolgaltatasok
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> Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést
és a szétszerelést. Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a
program, akkor a felmerult kéltségek a jarmu tulajdonosanak szamlajat
terhelik.

> Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek
a hibas alkatrészhez valoé hozzaférést akadalyozzak.

> Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész
beszereléséért.

> Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

> A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzdékkel biro, Gj vagy

felujitott cserealkatrészek biztositasa.

> A kenbanyagok, sztirék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése,
amennyiben ezek csékkenését garancia alatt allo meghibasodas okozta.

gazdasagi hatarérték

> A garancia érvényességi ideje alatt, az értékcsokkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarm eladasi értékeét.

> A fizetendd biztositasi 6sszeg eseményenkénti felsé hatara: brutté 190
000 forint.
> A szolgaltatas id6tartama alatt a fizetendé biztositasi 6sszeg biztositott

jarmuvenként nem haladhatja meg a brutté 380 000 forintot.
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Azon jarmuveknél, amelyek a szolgaltatasi esemény idépontjaban 15
évnél nem régebbiek

téritend6 alkatrészek

MOTOR

Motorblokk, htuivelyek, csapagyak, hajtorudak, dugattyugytrik, dugattyuk
és dugattyucsapszegek, f6tengely, olajszivattyu.

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongytrtk, fogaskerekek, kapcsolorudak és
csuklok, kapcsolo hiuivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a kartert és a
tomitéseket).

EROATVITEL

Olajozott alkatrészek a hajtaslanc belsejében, fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

téritendd szolgaltatasok

> A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzékkel bird, Gj vagy
felujitott cserealkatrészek biztositasa.

> A kendéanyagok, szUrdék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése,
amennyiben ezek csdkkenését garancia alatt all6 meghibasodas okozta.

gazdasagi hatarérték

> A garancia érvényességi ideje alatt, az értékcsdkkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarm eladasi értékeét.

> A fizetendd biztositasi 6sszeg eseményenkeénti fels6 hatara: brutté 135
000 forint.
> A szolgaltatas id6tartama alatt a fizetend6 biztositasi 6sszeg biztositott

jarmuvenként nem haladhatja meg a brutto 270 000 forintot.

Az alkatrészek értékcsokkenése
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> A garancia érvényességi ideje alatt, értékcsdkkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarmu eladasi értékeét.

> A vallalat altal a javitasokeért fizetett teljes 6sszeg, a munkadijat nem
szamitva, a kicserélt alkatrészek koranak megfeleléen csékken oly modon,
hogy a kicserélt alkatrészek élettartamanak egy honapjara egy szazalékot
kell szamitani az elsé beszerelés napjatol kezdve, a nyolcvandt szazalék
maximalis hatarérték atlépése nélkul.

asszisztencia

A jarmu vontatdsa

Amennyiben a jarmuvet baleset, vagy meghibasodas miatt nem lehet vezetni
(Gzemképtelen), a vallalat viseli a jarmu elvontatasanak koéltségeit a
mobile24 Kft altal meghatarozott javitomthelyig Budapest és Pest megye
tertiletén. A vontatas koltsége nem haladhatja meg a netté 30 000 forintot.

A jarmu tulajdonosdnak, illetve bérldjének elszdlldsoldsa vagy utaztatdsa a
jarmu garancidlis tizemképtelenné vdlasa esetén

Amennyiben a jarmu garancialis meghibasodas koévetkeztében
uzemkeéptelenné valik, akkor az alabbiakban részletezett javitasi és
varakozasi id6tél fliggéen a jarmu tulajdonosa vagy a feljogositott
gépkocsivezet6 a kovetkezd szolgaltatasok kozil valaszthat:

> Ha a jarmuvet nem lehet megjavitani azon a napon, amikor
Uzemkeéptelenné valt, és a jarmu gyartojanak becslése szerint a javitas két
oranal hosszabb idét vesz igénybe, a vallalat két éjszakara fizeti a szallodai
elhelyezést éjszakanként és utasonként netté 9500 forint 6sszegig.

> Ha a jarmuvet nem lehet megjavitani az tizemképtelenné valast kévetd
48 oran belll, és a jarmu gyartéjanak becslése szerint a javitashoz hat
oranal hosszabb idd sziikséges, akkor a jarmu tulajdonosa vagy a
meghatalmazott gépkocsivezeté az alabbiak kozil valaszthat:

1. Két éjszakara szallodai szallas, €éjszakanként és utasonként netto
9500 forint 6sszegig.

2. A jarmu tulajdonosanak és bérléjének a szokasos tartozkodasi
helyére valo
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utaztatasa vagy visszaszallitasa.

3. Az uti célba térténd eljuttatas, feltéve, hogy a koltségek nem haladjak
meg az el6z6 pontban emlitett szolgaltataseét.

A kijavitott jarmu elszdllitdsa vagy visszatelepitése, védelme és drizete.

Amennyiben a jarmuUnek mozdulatlannak kell lennie a garancialis javitas
miatt tobb mint 72 oraig, a vallalat az alabbi koltségeket viseli:

> A jarmu elszallitasa a tulajdonos allando lakhelyére, vagy pedig a
jarmu tulajdonosanak vagy az altala megbizott személynek utaztatasa a
javitas helyszinére.

> A megjavitott vagy helyreallitott jarmui védelme és Orizete netté 24 000
forint 6sszeghatarig.

e Jd6tartam

A programba bevont gépjarmuvekre az értékesitéstdl szamitott tizenkét
honapig vallaljuk a garancia biztositast. Azon gépjarmuvekre, melyekre az
eladaskor még érvényes a gyartoi garancia, harom, illetve hat honap tartamu
garancia biztositast ajanlunk.

1.2. mobile24 hasznaltauté alapgarancia program Kkiterjesztése

* A programba bevonhato jarmtvek

A programba vonhaté minden olyan gépjarmu, amely az alabb felsorolt
kovetelmények mindegyikének megfelel. A gépjarmuvet

a) Magyarorszagon tartjak nyilvan,

b) a mobile24 Kft a jarmuvet az els6 nyilvantartasba vételt (forgalomba
helyezést), vagy import autok esetén gyartasi évet kovetd hét év eltelte, illetve
140 000 kilométer futasteljesitmény el6tt értékesiti,

c) tomege kevesebb, mint 3500 kg, a hivatalos mtiszaki vizsgalat mindenkori
feltételeinek, valamint az érvényben 1évd jogszabalyoknak megfelel,

d) kizarolag benzinnel vagy dizelolajjal mukodtethet6 belsé égésti motorral
szerelték fel.
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5.

Azon jarmivek, amelyeknél a szolgaltatasi esemény idépontjaban a
megtett kilométerek szama 100 000 alatt van és 5 évnél nem régebbiek

MOTOR

Huvelyek, perselyek (golyoscsapagyak), hajtorudak, gyturuk, dugattyuk és
csapszegek, f6tengely, olajszivattyu, olajban futé vezérmutilanc (nincs benne:
a vezérmuszij, a meghajto fogaskerekek, a feszit6- és terel6gorgék),
szelephimbak, szelepemeld tékék, vezérmuitengely, szelepek és szelepvezetok,
hengerfej, motorblokk, motortartok, f6tengelyfészek, himbatengely,
szivocsatorna, kipufogd gytijtécsé (kivéve a kartert és a tomitéseket).

TURBOFELTOLTO

Turbina, tengely, csapagyazas, haz, nyomasszabalyozo rendszer (kivéve a
csatlakozokat).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongyuruk, valtohaz, fogaskerekek,
kapcsolorudak és -csuklok, kapcsolohuivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a
kartert és a tomitéseket).

AUTOMATIKUS SEBESSEGVALTO kiilén dij ellenében kéthetd!
(fokozatmentes valtéo nem vonhato fedezet ala)

Nyomatékvalto, turbinatengely, olajszivattyu, valtotartok, fordulatszam-
érzékel6 (kivéve a kartert, a tomitéseket, az elektromos és elektronikus
Osszetevoket).

MEREV HIDAK

Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében: fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

HUTORENDSZER

Vizhité, olajhtité, vizszivattyu, hengerfejtémités, hére aktiv termosztat,
httéventilator, ftéradiator.

EROATVITEL

Meghajtotengelyek, melléktengelyek és kardancsuklok.
A KAROSSZERIA RESZEI

Els6 és hatso torzios rudak, motortartok, valtotartok.
TUZELOANYAG-ELLATO RENDSZER

Karburator, befecskendezészivattyu, tlizeléanyag tapszivattyu, elektromos
tizeldanyag szivattyu, elektronikus szabalyozoegység, légaramlasmeéro, a
dizelolaj szir6 felsé része, alapjarati magnesszelep, tiszelep,
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Uzemanyagfolyast elzar6 rendszer, inditasgatlo kapcsolorendszer
(vezérléegység €s szivattyu kozott), oxigénszenzor, EGR szelep.

ELEKTROMOS RENDSZER

Generator, inditomotor, fesztiltségszabalyozo, perselyek, kefék, bendix, a
szélvédotorld és -lemoso motorja, elektromos ablakemelék (kapcsolok,
mechanikai szerkezet, motor), kézponti zar (kivéve a tavvezérld), elektronikus
gyujtasmodul, gyujtotekercs, iranyjelzd vezérléegység.

FEKEK

Foéfékhenger, féekrasegitd, rasegitd szivattyu, elektromos szivattyu egység,
ABS vagy ABR, fékeréeloszto, kerékfékhengerek, ABS jeladok.

TENGELYKAPCSOLO

Hidraulika féhenger, hidraulika munkahenger (kivéve a csoveket, a
tomitéseket és a vezérléelektronikat).

KORMANYZAS

Fogasléc, hajto fogaskerék, rasegitd szivattyu, kormanyoszlop és annak
allitasat segit6é rendszer.

LEGKONDICIONALAS

Klimakompresszor, klimahité, elparologtato, témitégytrik,
nyomascsokkenté szelep (kivéve a gazt, a sztir6ket, a szelepeket, az
elektromos és elektronikus komponenseket).

6.

Azon jarmiveknél, amelyeknél a szolgaltatasi esemény idépontjaban a
megtett kilométerek szama 150 000 alatt van, és 7 évnél nem régebbiek

MOTOR

Huvelyek, perselyek (golyoscsapagyak), hajtorudak, gytrtik, dugattyuk és
csapszegek, fétengely, olajszivattyd, olajban futé vezérmulanc (nincs benne:
a vezérmuszij, a meghajto fogaskerekek, a feszit6- és terel6gdrgék),
szelephimbak, szelepemel6 tékék, motorblokk, motortartok, fétengelyfészek
(kivéve a kartert és a tomitéseket).

KEZI SEBESSEGVALTO

Tengelyek, csapagyak, szinkrongyuruk, valtohaz, fogaskerekek,
kapcsolorudak és -csuklok, kapcsolohtuivelyek, kapcsoloagyak (kivéve a
kartert és a tomitéseket).

AUTOMATIKUS SEBESSEGVALTO ktilén dij ellenében kétheté!
(fokozatmentes valto nem vonhato fedezet ala)
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Nyomateékvalto, turbinatengely, olajszivattyu, valtotartok, fordulatszam-
érzékeld (kivéve a kartert, a tomitéseket, az elektromos és elektronikus
Osszetevoket).

MEREV HIDAK

Olajozott alkatrészek a hidtest belsejében: fogaskerekek, csapagyak és
fogaskoszoruk (kivéve a kartert és a tomitéseket).

HUTORENDSZER

Hengerfejtomiteés.

EROATVITEL

Meghajtotengelyek, melléektengelyek és kardancsuklok
ELEKTROMOS RENDSZER

Generator, inditomotor, fesztiltségszabalyozo, perselyek, kefék, bendix, a
szélvéddtorls és -lemoso motorja, elektromos ablakemeldék (kapcsolok,
mechanikai szerkezet, motor), kdézponti zar (kivéve a tavvezérld), elektronikus
gyujtasmodul, gyajtotekercs, iranyjelzé vezérléegység.

FEKEK

Féfékhenger, féekerdelosztok.

téritendd szolgaltatasok

> Munkadijak a hiba megallapitasaért, beleszamitva az allapotfelmérést
és a szétszerelést. Amennyiben a meghibasodasra nem vonatkozik a
program, akkor a felmertlt kéltségek a jarmu tulajdonosanak szamlajat
terhelik.

> Munkadijak azon alkatrészek kiszereléséért és beszereléséért, amelyek
a hibas alkatrészhez valo hozzaférést akadalyozzak.

> Munkadijak a hibas rész eltavolitasaért és a cserealkatrész
beszereléséért.

> Munkadijak a hibas alkatrész megjavitasaért.

> A hibas alkatrésszel azonos muszaki jellemzdkkel biro, j vagy

felujitott cserealkatrészek biztositasa.
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> A kendéanyagok, szUrék és folyadékok kicserélése vagy teljes feltoltése,
amennyiben ezek csékkenését garancia alatt allo6 meghibasodas okozta.

gazdasagi hatarérték és az alkatrészek értékcsékkenése

> A garancia érvényességi ideje alatt, értékcsdkkenési modozat
alkalmazasa mellett végzett javitasok teljes értéke nem haladhatja meg a
szerz6dott jarmu eladasi értékeét.

> A térithet6 Osszeg fels6é hatara egymillio forint a garancia teljes
idétartamara.
> A vallalat altal a javitasokért fizetett teljes 6sszeg, a munkadijat nem

szamitva, a kicserélt alkatrészek koranak megfeleléen csékken oly modon,
hogy a kicserélt alkatrészek élettartamanak egy honapjara egy szazalékot
kell szamitani az elsé beszerelés napjatol kezdve, a nyolcvandt szazalék
maximalis hatarérték atlépése nélkul.

7.

Kiilonleges hasznaltauto-garancia.

A MAPFRE Asistencia az alabbi dijakon ajanlja hasznaltauto-garancia
program kiterjesztését:

a.)

Minden olyan gépjarmure, melyre a gyartoi garancia mar nem érvényes,
életkora a programba vonaskor nem haladta meg a hét évet, illetve
futasteljesitménye a szaznegyvenezer kilométert:

Tizenkét honapra: 48.000,- Ft + Afa
b))

Minden olyan luxuskategoériaba tartozo gépjarmuire, melyre a gyartoi
garancia mar nem érvényes, €letkora a programba vonaskor nem haladta
meg a hét évet, illetve futasteljesitménye a szaznegyvenezer kilométert:

Tizenkét hénapra: 113.500,- Ft + Afa
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Luxuskategoria: Azon jarmuvek, melyek tjkori eladasi értéke meghaladja a
tizenkét milli6 forintot, és/vagy amelyek hengertirtartalma nagyobb, mint
haromezer kébcenti, illetve minden négykerék-meghajtasu jarmu
(kapcsolhato is).

A dij magaban foglalja az el6bbiekben részletezett garancia biztositast, az
asszisztencia szolgaltatast, a megfelelé garanciafiizet elkészitését, az
oktatast, képzést, illetve a karszakeértdi dijakat.
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